FERATEL: WebClient4

Questo documento presenta le principali funzioni del Webclient 4 di Feratel, il sistema di
prenotazione utilizzato dalle APT della Provincia Autonoma di Trento.

Per richiedere le modalita di attivazione e quindi I'utilizzo del sistema Feratel con il
Webclient 4, contattate la vostra APT di riferimento:

APT Valsugana, nella persona di Cristina Facen cristina.facen@uvisitvalsugana.it

Link di accesso: https://webclient4.deskline.net/TRN/it/login

feratelDeskline®

WebClient

Nome utente F_-‘assword

nomeutente R

v| Ricordami nformazioni browser

Inserite il nome utente e la password che vi sono stati comunicati da APT.
Maiuscolo o minuscolo € indifferente.

Periodicamente vi verra richiesto di cambiare la password tramite questa schermata:

feratelDeskline’

WebClient

© Password scaduta

La password & scaduta. Si prega di reinserire |a password corrente, [a nuova password e confermare. La
nuova password deve contenere almeno 8 caratteri.

Modifica password o
password con cui siete

Password corrente &
appena entrati

Nuovapassword | ..., nuova password che decidete

_ _ (potrebbe essere anche la
Conferma nuova [T, | stessa). L'importante & che ve la
il : : ricordate/segnate

Salva nuova password



mailto:cristina.facen@visitvalsugana.it
https://webclient4.deskline.net/TRN/it/login

Al primo accesso vi verra richiesto se volete verificare le impostazioni standard.

Potete decidere voi se farlo subito o in seguito cliccando su annulla o la x

Conferma le impostazioni standard

Le impostazioni STANDARD sono state generate automaticamente per la seguente
struttura. La loro correttezza deve essere VERIFICATA e CONFERMATA direttamente
da voi!

« nome struttura

Annulla # Verifica impostazioni standard

In questo caso abbiamo annullato e siamo atterrati sulla schermata principale. Qui vedete:

1. Un menu in alto a destra
2. Un menu blu in alto
3. Un menu sulla colonna sinistra
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Gestione dati Offerte/ WebClient 3.0 Valutazioni / Ulteriori

Prenotazioni voti moduli

= Panoramica

B Gestione dati

z Valutazione content score

Panoramica Confronta con altri

@ Disponibilita e prezzi

Calendario 46.6 % o0 % Mancano ancora alcuni dati importanti! Si prega di completarli.
Media destinazione: 40,5 %
Aggiornamento per periodo A Alcune impostazioni non sono complete. @ o Verifica
Impostazioni standard @ « Mancano delle descrizioni della sua struttural # Verifica
A La presentazione dalle immagini potrebbe essere migliore! o Verifica

] T A 5iprega di migliorare i dati delle sue camere e appartamenti! # Verifica

Dati generali

Descrizioni

Video di formazione
Immagini & Video

Tramite questi brevi video & possibile apprendere |e nozioni base per un utilizzo efficace del Webclient Deskline. Ulteriori video verranno caricati nel corso delle prossime settimane.
Servizi D Allgemeine Einfihrung 3 10 Neuerungen in der Datenwartung

k= Prodotti Accesso rapido

Camere & Appartamenti

Gestione rapida per pit prodotti + NUOVO Stai offrendo servizi aggiuntivi  NUOVO
Paccheit # Aggiornamento per periodo permettere inserimento dati per pill prodotti e # Servizi aggiuntivi - Attiva questa nuova funzione e offri dei 'servizi aggiuntivi’ ai
lungo periodo tuci ospiti assieme al pernottamento.

© Impostazioni avanzate

Gestione interfaccia

1. Il menu in alto a destra serve per:

& Stampa = Messaggi £+ Configurazione ® Log-out

e Stampa = Stampare

Messaggi = Per messaggi di sistema (ne vedrete pochissimi)

e Configurazione = Per modificare impostazioni di sistema (non toccatele, prima
chiedete!) e per cambiare la password

® Log-out = uscire dal sistema
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2. Il menu blu in alto serve per

o=~ &- A *- <-

Gestione dati 2L WebClient 3.0 Valutazioni / Ulteriori
Prenotazioni ' ol ol

Gestione dati: dove si inseriscono tutti i dati per essere visibili/prenotabili = la parte
principale del sistema

Offerte prenotazioni: riepilogo delle prenotazioni ricevute

Webclient 3: per tornare alla vecchia visualizzazione (attenzione: il 3 non verra piu
migliorato e andra via via dismesso, quindi & meglio se vi abituate a lavorare in webclient
4)

Valutazioni/voti: per vedere le recensioni che gli utenti possono lasciare (solo se prenotano
tramite Feratell!)

Ulteriori moduli: qui si trova il collegamento ai sistemi partner

3. Il menu della colonna sinistra e la parte piu importante del sistema. Vediamo ora nel
dettaglio il funzionamento
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GESTIONE DATI

GESTIONE DATI - Panoramica

5] Gestione dati

Panoramica

Panoramica
Valutazione content score
Panoramica Confronta con altri

nome struttura

o0 % Mancano ancora alcuni dati importanti! Si prega di completarli.
Media descinazial‘

A Alcune impostazioni non sono complete. @ # Verifica
+ Mancano delle descrizioni della sua struttura! # Verifica
A La presentazione delle immagini potrebbe essere migliore! # Verifica
A Siprega di migliorare i dati delle sue camere e appartamenti! # Verifica

Video di formazione

Tramite questi brevi video & possibile apprendere le nozioni base per un utilizzo efficace del Webclient Deskline. Ulteriori video verranno caricati nel corso delle prossime settimane.
D Allgemeine Einfuhrung D 10 Neuerungen in der Datenwartung

Accesso rapido

Gestione rapida per piu prodotti + NUOVO Stai offrendo servizi aggiuntivi v NUCOVO
# Aggiornamento per periodo permettere inserimento dati per piu # Servizi aggiuntivi - Attiva questa nuova funzione e offri dei 'servizi
prodotti e lungo periodo aggiuntivi' ai tuoi ospiti assieme al pernottamento.

Qui trovate il punteggio qualita della vostra struttura secondo Feratel paragonato alla
media della destinazione*, i suggerimenti su come migliorare e, cliccando su
“confronta con altri” potete paragonare la vostra struttura con massimo altre 5
strutture.

Trovate anche i video di formazione (al momento solo in lingua tedesca) e le novita che
sono state attivate.

Attenzione: i servizi aggiuntivi sono solo INTERNI alla struttura (es. centro benessere, cene
tipiche, ecc) che I'utente puo acquistare direttamente da voi. Servono per fare pacchetti
dinamici.

| servizi esterni (skipass, escursioni, cure termali, ecc) sono da considerare pacchetto e per
questi vi serve I'autorizzazione alla commercializzazione rilasciata dalla provincia.

*Media della destinazione: non & alta perché vengono prese in considerazione tutte le
strutture ricettive dell’ambito, anche quelle che non aderiscono ai pacchetti APT e che
qguindi non possono accedere al sistema per migliorare la propria scheda.




DATI DI BASE - Dati generali

Dati generali

Descrizioni

Qui trovate i dati generici della vostra struttura:

Immagini & Video

e Nome e mail (il nome e quello di servizio turismo per
strutture con licenza, modificabile solo chiedendo in APT
per gli appartamenti privati)

e Indirizzo (campi che possono essere modificati solo in APT)

e Impostazioni pagamento: IMPORTANTISSIME! Qui dovete inserire le vostre
coordinate bancarie, dove arriveranno eventualmente le caparre:

Servizi

Generale Indirizzo Impostazioni pagamento Mappe & distanza

Banca per pagamenti

+ Inserire nuovo conto bancario d'appoggio

Informazioni di pagamento nei servizi

W Gestione servizi

Inserire nuovo conto bancario d'appoggio

Conto bancario d'appoggio

Standard Nazione Citta/Loc. Nome banca

Italia 2.5elect city (at least 3 letters) 3.5elect bank (at least 3 letters)

Numero cc

IBAN

e Mappe e distanza: potete modificare la posizione della vostra struttura




DATI DI BASE — Descrizioni

Qui si puo operare su due livelli, utilizzando I'apposita scelta:

M Datidibase

Dati generali

Descrizioni il
Descrizioni

@ Pagina info Immagini & Video

A questo punto & possibile inserire descrizioni in tu

descrivere il percorso per raggiungere la vostra stri -
2 el Servizi
Non mostrare pit questa pagina info

® Descrizione alloggio

Descrizione prodotto

Alloggio (= fornitore, struttura generica, cioe ad esempio |’hotel)

Prodotto (= Camere&appartamenti, cioe i prodotti venduti)

ALLOGGIO: Qui potete inserire 3 tipi di descrizioni:

e Descrizione fornitore = testo descrittivo della struttura (almeno 100 parole)

e Descrizione condizioni fornitore = testo aggiuntivo riguardante condizioni
particolari, stampato sulla conferma di prenotazione

e Descrizione “come arrivarci” = indicazioni sull’arrivo alla struttura e altre
indicazioni (es. orario di apertura della reception, o si prega di comunicare I'orario
di arrivo)

PRODOTTO: Qui potete inserire la descrizione dei vostri prodotti con almeno 40 parole per
prodotto (camere, appartamenti, piazzole, mobile home, ecc)

Se avete piu prodotti, potete passare da uno all’altro con I'apposita tendina

Descrizione alloggio

® Descrizione prodotic? Appartamento Piano Terra

Testi in lingua: il sistema non traduce da solo, dovete inserire le traduzioni manualmente.

Le lingue da inserire “obbligatoriamente” (nel senso che vengono valutate per la
visualizzazione su visittrentino) sono: italiano, tedesco, inglese

Il sito dell’APT Valsugana e visibile anche in olandese, quindi sarebbe meglio inserire i testi
anche in questa lingua, oppure copiare il testo inglese anche nella versione olandese.




DATI DI BASE — Immagini e video

Sempre utilizzando I'apposita scelta, potete caricare le foto
riguardanti

Descrizioni
FORNITORE/ALLOGGIO - Almeno 10 foto

PRODOTTO - Almeno 4 foto per prodotto

Servizi

M Datidibase

Dati generali

Il logo apparira sulla conferma di prenotazione al cliente se fatta dal vostro sito (se avete
integrato come booking engine il sistema Feratel)

Per i video e i panorami a 360° sono richiesti i link (dovete cioe caricarli su altre piattaforme
online)

DATI DI BASE - Servizi M Datidibase

Sempre utilizzando I'apposita scelta, potete caricare le foto HAHL BRI
riguardanti Descrizioni

FORNITORE/ALLOGGIO ImEgint R Vifeg

PRODOTTO EETTTT

Cliccando su “mostra e modifica tutti” vi appariranno tutti i servizi tra cui scegliere.

Una volta selezionato tutti i vostri servizi, ricordatevi di salvare.

Servizi

@ Pagina info
Qui & possibile gestire i servizi per la vostra struttura e le vostre camere/appartamenti.

Non mostrare pill questa pagina info

® Servizi fornitore

Servizi prodotto

v Ragg d
v adatto per ...
v bambini v famiglie
+ senior
v posizione

v zona tranquilla

Ulteriori servizi (solo visualizzazione):

v altitudine (m. slm.) (540)




PRODOTTI — Camere e appartamenti k= Prodotti

Qui trovate la lista dei vostri prodotti in vendita e potete

crearne degli altri Pacchetti

Camere & Appartamenti

Prodotto Letti Prezzo (EUR) Content score &

+ Camera doppia standard 2 .00 78 % E
+ Camera doppia deluxe 2-3 00 68.6 % E
% JUNIOR SUITE 2-4 e 38.6 % =~ |

+ Aggiungi nuovo tipo di prodott

Vi viene indicata una panoramica di:
nome del prodotto, occupazione, prezzo standard, punteggio qualita del prodotto

Cliccando sul pulsante azzurro in fondo alla riga e poi su “dettagli” potete fare modifiche
per ogni prodotto (sono impostazioni! | prezzi non si inseriscono quil):

Camera doppia standard

o % Mancano ancora alcuni dati importanti! Si prega di completarli.
© Occupazione adulti/bambini & melto limitata! # Verifica
© Le disponibilita non sono state aggiornate da un po di tempo! # Verifica
© Dimensione camera non inserita! # Verifica
@ Nessuna disponibilita nei prossimi 6 mesi! & Verifica
v Dettagli tipo camera © Info
Nome tipo camera Camera doppia
# Madifica immagini tipo camera (3) # Modifica descrizioni tipo camera (0) # Modifica servizi (33)
Ultima modifica disponibilita do, 18/12/2016 < Aggiorna

v Camera doppia standard © Info
Tipo di alloggio Camera
Tipo calcolo per persona/notte

Min. Max. Occup. standard

Occupazione

Letti 2 2
Adulti ] 2 2
Bambini

Chiudi

Attenzione al tipo di calcolo! Potete scegliere tra diverse opzioni. Le piu utilizzate sono:

e per persona/notte = utilizzata da hotel, camping, affittacamere, agritur, ecc.
e per unita/notte = Utilizzata per lo piu da appartamenti, poiché non prevede sconti
bambini




Se non trovate alcune impostazioni, potete attivarle/disattivarle nella sezione
DISPONIBILITA E PREZZI — Impostazioni standard

[21 Disponibilita e prezzi

Calendario
Qui potete decidere se usate o meno alcune impostazioni e se

. . . . Aggi t iod
esse sono ricorrenti su ogni prodotto o se le volete variare per A

Prezzi Regole d'arrivo Regole di vendita Stagioni

Prezzi:

Esempio: se nel vostro listino non sono contemplati sconti per bambini, & inutile che il
sistema vi proponga sempre di metterli, quindi qui potete disattivarli.

Stessa cosa vale per i trattamenti (se siete un B&B non avrete mai i supplementi per la
pensione completa o la mezza pensione)

Regole d’arrivo:

potete creare dei modelli di “regole d’arrivo” (= minimo/massimo notti) che vi verranno
automaticamente associate ai prodotti ogni volta che ne create uno nuovo. Mentre create
gueste impostazioni standard, vi verra comungue chiesto se volete che siano variabili sui
prodotti oppure no.

Regole di vendita:
Anche qui potete creare dei modelli “standard”.

Attenzione: se avete richiesto all’APT I'attivazine delle regole di cancellazione/pagamento,
non serve piu che toccate queste regole di vendita.

Stagioni:

potete tranquillamente saltare questo tab.

| pacchetti li vediamo dopo, passiamo quindi all'inserimento prezzi/arrivo-partenza/regole
di vendita o regole di cancellazione-pagamento/disponibilita = PARD

ATTENZIONE: LA DISPONIBILITA E SEMPRE L’ULTIMA
COSA DA INSERIRE!




Prima vanno compilati tutti gli altri campi.

DlSPONlB".lTA E PREZZI - Calendario (@] Disponibilita e prezzi
Appena cliccate su “calendario”, atterrate sulla pagina Aggiornamento per periodo
disponibilita (il sistema presuppone che stiate facendo i pbistaiting standars 0

modifiche di questa sezione, dopo aver gia lavorato su tutto il
resto). Come scritto nella pagina precedente,

LA DISPONIBILITA E SEMPRE L’ULTIMA COSA DA INSERIRE!

quindi prima andiamo a lavorare sugli altri tab:
PREZZI

Calendario mensile <Camefa doppia standard | = x i Simula prenotazione >

Impostazioni calendario

Data inizio 01/02/2017 > Opzioni
Disponibilita Prezzi Regole d'arrivo Regole di vendita Regole di pagamento/cancellazione
~ 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
feb 2017 o | BRI [ [ [ | BEEEE[ [ [ [ [ B [ [ [ [ B [ [-[-]-]
mar 2017 och | DR | [ | | el | | | | e | | | | e | | | [ |
apr 2017 B | | [ [ B [ ] [ [ DA O [ [ [ e ([ [ ] -
mag 2017 ech [ 1 | MM T [ [ | N [ [ [ [ DD [ [ [ | DA [ [ |
giu 2017 loop MMM | | [ | i | | [ | e [ | | | e [ | [ | [-]
lug 2017 | NN  STEEEE | NN | EEaEas | .
ago 2017 och [ | NN [ T [ [ W T [ [ [ W [ [ [ [ DA | [ [ |
set 2017 ool | [ [ [ W [ [ [ [ B [ [ [ [ DA [ [ ] | B
ott 2017 Bose | [ [ [ B | [ [ [ B [ [ | [ B [ [ [ [ [EE [ |
nov 2017 ok | NN [ [ | | BN [ [ [ | B | [ [ | P [ [ | [-|
dic 2017 ool | [ [ [ W [ [ [ | N [ [ [ [ DA [ [ ] | N
gen 2018 och [ 1 T WM T [ [ [ W [ [ [ [ DD [ [ [ | DO [ [ |
v 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

€M Copia prezzo su altri prodaotti

Modello Personale Prezzo Trattamento Extra

STANDARD 1 60,00 EUR BB
2 50,00 EUR

alta stagione - 520 agosto 1 | 67.00 EUR BB BL PR =
2 | 55,00 EUR

Nella tendina in alto potete scegliere in quale prodotto lavorare (questa € la camera doppia
standard)

Una volta impostati i prezzi, usando “simula prenotazione” potete verificare se sono inseriti
correttamente




Per modificare un prezzo, cliccate sul quadratino blu alla fine della riga del modello (sotto il
calendario) a destra

Per creare un nuovo modello di prezzo, in fondo alla lista modelli (sotto il calendario,
trovate “crea nuovo modello”

Prima di passare alla creazione, notate cortesemente che sul calendario é associato solo il
prezzo standard, quindi quel modello “alta stagione — 6-20 agosto” al momento non vale da
nessuna parte. Se facessimo una simulazione dal 6 al 20 agosto uscirebbe il prezzo standard
poiché sul calendario e impostato quello

= RICORDATEVI DI ASSOCIARE | MODELLI DI PREZZO AL CALENDARIO!

Per farlo dovete solamente selezionare (col tasto sinistro del mouse) sul calendario i giorni
di vostro interesse. Una volta rilasciato il tasto del mouse si apre una finestra dove potete
scegliere il modello di prezzo da associare al periodo selezionato.

NOTA SUL CALENDARIO: IL SISTEMA RAGIONA A NOTTE

Quindi se voi cliccate il quadratino del giorno 30 giugno, I'impostazione (prezzo,
disponibilita, regola di vendita, ecc) sara associata alla notte tra il 30 giugno e il 1 luglio.

CREARE UN MODELLO DI PREZZO:

Crea nuovo modello

Nome modello bassa stagione / A/ data -data / gialla / margher @
Colore ¢ Modifica...

Annulla Crea nuovo modello

.. Chiudi

Scegliete un nome (lo vedete solo voi, I'utente non lo vede, e non vale ai fini della validita
del calendario come abbiamo visto sopra) e un colore e cliccate su “crea nuovo modello”.




Dettagli prezzi

bassa stagione / A / data -data / gialla / margher # Cambia nome e colore al s o
Camera doppia standard Tutti i prezzi in EUR
Occupazione: Letti 2, Adulti 2, Bambini 0, Occupazione standard 2
¥| Mostra altro w Ragg a tutt
v Prezzo base
| prezzo base & fondamentale per il calcolo dei prezzi. Pud essere gestito in base all'occupazione. Si prega di notare che la regola di calcolo del

prezzo & mostrata nel titolo.

Prezzo base per persona/notte, tasse sogg. escluse, Colazione

Prazzo per accupazione €

Personale) da fino a Prezzo

Persone Prezzo Totale
2 50,00 = 100,00
Extra Prezzo Da notti
Pulizie finali
Lenzuola

Annulla [& Salva modifiche

Compilate quindi la finestra che si apre con i vostri dati.

Se avete trattamenti o altre impostazioni da utilizzare si vedranno sotto.
Attenzione: anche qui se non vi ritrovate con alcune impostazioni dovete andare a
verificare cosa avete inserito in:

e impostazioni standard: per verificare trattamenti, prezzi durata soggiorno, sconti,

sconti bambini, ecc
e camere& appartamenti: per verificare I'occupazione della stanza, I'impostazione del

tipo di prezzo (persona/notte, camera/notte, ecc)

Alla fine salvate le modifiche e troverete il vostro nuovo modello nella lista sotto il
calendario.




Associate quindi il modello di vostro interesse al periodo corretto sul calendario.

REGOLE D’ARRIVO

Calendario mensile Camera doppia standard | = & Simula prenotazione
Disponibilita Prezzi Regole d'arrive Regole di vendita Regole di pagamento/cancellazione
A 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
feb 2017 |¢|¢|¢|v|«'|¢|¢|v|v|v|¢|v|¢|«|¢|¢|v|v|«|¢|v|v|«|¢|v|v|v|¢| - | . | |
mar 2017 |¢|«|v|¢|¢|¢|«|«|v|«|v|¢|v|d|«|¢|4|v|v|«|v|¢|«|¢|¢|v|v|«|«|¢|v|
apr 2017 |v|v|v|v|v|v|v|v|v|v|v|v|v|v|v|v|v|v|v|v|v|v|v|v|v|v|v|v|v|v| |
mag 2017 |v|¢|¢|¢|«|d|¢|¢|v|v|¢|¢|w|d|¢|¢|e|v|v|v|v|v|«|¢|¢|v|f|v|¢|¢|v|
glu 2017 vivlvlvvivivivvvlv]vivvivivv|vIv]v]v]vvlv]v]vv]v]v] ]
lug 2017 |v|«|v|¢|«|¢|¢|«|v|¢|¢|¢|¢|«|«|«|v|v|¢|¢|¢|«|d|v|¢|v|v|v|v|«|v|
ago 2017 [v]vv]v]vlv|[v]|v]v vviv]v|v]v|v]v]v]v]v]vv]v]v]v]v][v]vv]v]v]
set 2017 |v|v|v|v|v|v|v|v|v|v|v|v|¢|v|v|v|v|v|v|v|v|v|v|v|v|v|v|v|v|v| |
ott 2017 |v|v|¢|¢|«|¢|«|«|v|v|¢|¢|¢|w|¢|¢|e|v|v|«|«|w|«|¢|¢|v|v|v|\r|¢|v|
o 2087 [vIv|vIH v viv|IvIEElv[v[v]v[vBMvv]v[v v B8v]v[v]~]]|
dic 2017 |¢|v|v|¢|«|¢|¢|v|v|v|¢|v|¢|«|¢|«|v|v|¢|¢|v|v|e|«|¢|v|v|«|¢|¢|v|
gen 2018 [v]v]v]|vvv|[v]|v|v]v]vv]v][v]v|v]v]v]vv]v|v]v]v]v][v][v]v][v][v]~]
w 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 3
Modello

min 2 max 2

minimo 2 notti

minimo 3 notti

giorni prima dell'arrivo  Soggiorne minime max. durata sogg.  Arrivo
Template A @ = 1 : Tutti | giorni

- 2 2 Tutti | giorni E
- 2 - Tutti i giorni a
2 3 = Tutti | giorni a

Qui andate a

impostare i modelli di minimum stay per la camera/appartamento/piazzola su

cui state lavorando (si scelgono sempre tramite tendina in alto)

Notate che sul calendario al momento e sempre associato solo il modello standard, se
volete associare un altro modello dovete selezionare il periodo di interesse e, nella finestra
che si apre, scegliere il modello di arrivo/partenza di vostro interesse (funziona come nei

prezzi).

Per modificare un modello esistente cliccate sul pulsante blu in fondo alla riga a destra

Per creare un nuovo modello basta cliccare su “crea nuovo modello”




CREARE UN MODELLO D’ARRIVO/PARTENZA:

[
Crea nuovo modello
Nome modello minimo 7 notti / giugna / stagione B/ giallo
Colaore Modifica...
EENE
oo HEE i
EENNEEEE
T W

Dare un nome e scegliere un colore, cliccare su crea nuovo modello.

Dettagli condizioni

minimo 7 notti / giugno / stagione B / giallo # Cambia nome e colore al modello

Questo modello non & utilizzato da nessun altro prodotto o canale di vendita.

v Regole standard

Le regole di arrivo selezionate sono valide generalmente per tutte le ricerche, finche non viene applicata alcuna regola breve termine.

Permanenza minima 1 : noteaf:
P i -
Permananza massima 929 % nottesi
Giorni d'arrivo viLun v/ Mar [¥|Mer [¥|Gio [v|Ven [v|Sab [v|Dom
Annulla [® Salva modifiche
Scegliere:

e |a permanenza minima
® la permanenza massima*
® se ci sono dei giorni di arrivo specifici (solo di sabato ad esempio)**

e fare “salva modifiche”

*il numero 999 € un numero “a caso”, che significa “sempre/indifferente”. Di solito viene
modificato solo per modelli relativi a offerte (es. offerta weekend che e valida per minimo 2
e massimo 2 notti)

**in “impostazioni standard” potete dire se volete usare anche I'impostazione “giorni di
partenza”, ad esempio nel caso in cui arrivi e partenze siano solo di sabato.

Potete usare I'impostazione sottostante “aggiungi regole per arrivi a breve termine”




minimo 3 notti # Cambia nome e colore al modello

Questo modello & utilizzato su 2 prodotti e/o canali di vendita. @

Sl

v Arrivo a breve termine 1 Giorno @ Info
Valido da 1 :'giorni prima dell'arrivo

Permanenza minima 1

:-nottef’i
Parmanenza massima goo : nottesi
Giorni d'arrivo v|Lun [v|Mar [« Mer [+ Gio [v|Ven |v|Sab [v|Dom

Annulla Salva modifiche

Se c’e 999 vuol dire “sempre”, se invece indicate 7 giorni, state dicendo che un utente
prenota 7 giorni prima dell’arrivo, valgono queste altre regole di permanenza min/max.

Associate quindi il modello di vostro interesse al periodo corretto sul calendario
REGOLE DI VENDITA

Disponibilita Prezzi Regole d'arrivo Regole di vendita Regole di pagamento/cancellazione
~ 01 02 03 04 05 06 O7 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 2N
feb 2017 BEEnGeE | | | | | [efele]s(s] | | [ - [- -]
mar 2017 [ ['s s D808 s [s [o o [o (B8] e [ [s [ s o [iis o5 [s [ lEiHils ololsls]
apr 2017 [ 2 (o s ['s o [BIIBN s & [ o o [ 's (B8 6 [ s o [BI0EIe 6 s [s o[BI |
mag 2017 e s L's L's ['o [81081[ o [P M o M P
lug 2017 R [ [ s [ [0 [ [ [ [ [ =% [ (ORI % w [ [« & [WIRIR]
ag0 2017 [ [~ =& (@I [w (& [ [« G0 & (= (o # & (R (x [« & (SR e
gen20ts [l =[x & BN ® & [~ (% % B0 w [ (=[x o ORI w [xx Lo B0 & [ [
' 01 02 03 04 05 06 O7 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 N
Modello Regole di vendita
Template A Su richiesta R =
prenotazione diretta 20% | Prenotabile | E
Prenotazione diretta 50% | prenctabile | E

Particolarita:
Di questo tab ne esistono 2 versioni:

1. per campeggi e appartamenti privati con la possibilita di avere la doppia opzione di
prenotazione diretta B e prenotazione su richiesta R
2. per tutte le altre strutture ricettive con la sola possibilita di prenotazione diretta B
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REGOLE DI CANCELLAZIONE/PAGAMENTO
Se non ne avete richiesta 'attivazione, se cliccate sul tab vedrete questo:

Calendario mensile Camera doppia standard | = i@ Simula prenotazione

Impostazioni calendario

Data inizio 01/02/2017 > Opzioni

Disponibilita Prezzi Regole d'arrivo Regole di vendita Regole di pagamento/cancellazione

A 01 02 03 04 05 06 07 08 02 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

feb 2017

mar 2017

apr 2017

mag 2017

giu 2017

|
|
|
|
|
lug 2017 [
|
|
|
|
|
|

ago 2017

set 2017
ott 2017

nov 2017

dic 2017

gen 2018

v 01 02 03 04 05 06 07 08 02 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

Nessun modello disponibile

Per attivare le regole di pagamento/cancellazione dovete contattare I’APT nella persona
di cristina.facen@visitvalsugana.it

PRIMA DI METTERE DISPONIBILITA: FARE DELLE VERIFICHE
CON IL PULSANTE A SIMULA PRENOTAZIONE

Calendario mensile Camera doppia standard | - B Simula prenotazione
Impostazioni calendario

Data inizio 01/02/2017 2 Opzioni

Una volta che avete fatto diverse prove per verificare che gli importi e le regole di
arrivo/partenza sono stati inseriti correttamente, potete procedere ad inserire la
disponibilita.



mailto:cristina.facen@visitvalsugana.it

DISPONIBILITA

Calendario mensile Camera a 2 letti - i simula prenotazione

Impostazioni calendario

Data inizio 01/02/2017 ? Opzioni
Disponibilita Prezzi Regole d'arrive Regole di vendita Regole di pagamento/cancellazione

~ 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
feb 2017 HEE | EEEFE | FENEENE | FFENENE | (PR
mar 2017 EEE | EEEENE | EEENENE | ENERERENEN | (ERERERENEN
apr 2017 | | ENENENENEN | ENENENENEN | ENENENENEN | ERERENENEN | (B
mag 2017 EIEIENENEY | ENFIENENEY | ERENENENEY | ERENENENEN | [ ENENEN
giu 2017 EEl | EEEEIEY | BN EERES | (ENENENENEN | (ENERENERERE
lug 2017 || FEENENENEE | FIENENENER | FEPFEEE | EREEEREY | R
3go 2017 ENEIENEY | ENERERENEY | EREREAENEN | ERERNEREAEY | ENERENER
set 2017 [o oo o [o oo o [@lfelofofofo[oflefofofofofoflololofofoo[fel].]
ott 2017 ol o[ofofoo ool ofofolofoelfolofolooofollelofo]oofoflefo]o]
nov 2017 [o]ofofeliel]ofofofofof@felofofofofoeolofaofofo[oelfol[cfafo]o]-]
dic 2017 [o [fofffeT[ o [o oo [ofolel o oolofof6lelooofofo][weloofoo]e[ele]
gen 2018 [ofofofofo @@l ofofofo o el ofofo]oofalfellofo]o]o[oa@lo]o]o]

v 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

Feratel da per scontato che voi siate sempre pieni, quindi di base tutto il calendario sara
sempre rosso con 0 (zero) ovunque.

0 rosso = non ci sono camere/appartamenti/piazzole liberi = NON prenotabile

Qualsiasi numero verde = ci sono x camere/appartamenti/piazzole liberi = PRENOTABILE

Se avvengono prenotazioni tramite Feratel il sistema scalera da solo la disponibilita.

Se invece ricevete prenotazioni attraverso altri sistemi (ad esempio mail o telefono) dovrete
entrare a modificare manualmente la disponibilita.

DISPONIBILITA E PREZZI — Aggiornamento per periodo

Se dovete fare un aggiornamento per periodo su piu

. o . (@] Disponibilita e prezzi
prodotti, potete utilizzare questa funzione.

Calendario

Ad esempio per aggiornare la disponibilita di tutte i prodotti

per lo stesso periodo in un attimo. Impostazioni standard




PRODOTTI — Pacchetti = Prodotti

In Feratel & possibile creare delle offerte e/o pacchetti Camere & Appartamenti
vacanza che avranno piu visibilita sia sulla versione

deskline, sia su visittrentino.

Attenzione:

Offerte possono farle tutti: si tratta di alloggio + servizi interni alla struttura (cene tipiche
nel proprio ristorante, centro benessere e relativi trattamenti se presenti in struttura,
servizi particolari come champagne in camera, Trentino Guest Card*, ecc.)

*eccezionalmente per regolamento provinciale la Trentino Guest Card non fa pacchetto

Pacchetti possono farli solo le strutture che hanno un’autorizzazione alla
commercializzazione rilasciata da Servizio Turismo della Provincia Autonoma di Trento: si
tratta di alloggio + uno o piu servizi esterni alla propria struttura come escursioni, terme (o
centri benessere se in altre strutture), ingressi ai musei, ecc.

Per info contattate Cristina Facen cristina.facen@visitvalsugana.it

Esempio di deskline (quella che viene visualizzata ad esempio sul sito APT, oppure sul sito
della struttura stessa se decide di integrare Feratel come booking engine):

booking&more! EEee

TOP OFFERTE ~  nome struttura

—

WEEKEND PER LA COPFIA

Verifica disponibilita Cercare offerte le flate selezionate

oot R ke e verfll 0 feb 2017 a dom 12 feb 2017 - Modifiche dati di viagnio
voi nel nostro centro benessers, con EUR ¥
cenaalumedic.. Pri s
+ "classic” Condizioni di prenctazione 00 “ w
2 Notti da EUR
T i Condizioni di prenotazions 40 g Prima colazione
WEEKEND ROMANTICO ’ Bl b
‘erific hi anc he pey
stra tutte le camere/appartamenti Mo strfltutti gli alloggi insieme.
== Mostra calendario disponibilitd Dai un'occhfita alle disponibilitid delle nostre strutture.
Pacchetto *geduricso™... in camera
con terrazza e idromassaggio Un
terraz2o siprolunga sop. . Stampa Powered by feratel media technologies AG

2 Notti da EUR

Una volta entrati in “pacchetti” e cliccato su



mailto:cristina.facen@visitvalsugana.it

Potete creare la vostra offerta/pacchetto con un nome e una descrizione iniziale allettanti,
un testo descrittivo “I'offerta comprende” i servizi x,y,z e delle immagini.

Per essere visibili anche nelle versioni in lingua dei vari siti, i testi devono essere inseriti
anche in lingua straniera.

Una volta creata questa “base”, potete decidere a quali stanze vogliamo associare questa
offerta.

Cliccando su “crea nuovo prodotto-pacchetto”, andrete a scegliere quali sono le stanze
interessate.

Per ogni stanza potrete poi decidere:

e tipo di calcolo del presso: per persona/xx notti? A camera? Ecc

® occupazione della stanza (potrebbe essere diverso rispetto alla “normale” stanza)

e regole di arrivo: I'offerta potrebbe avere ad esempio validita minimo 2 notti — max 2
notti

e regole di pagamento/cancellazione: I'offerta potrebbe essere “non rimborsabile”

e il prezzo: ovviamente stanze di categoria superiore potranno avere un prezzo piu

alto.
Pacchetti
v WEEKEND ROMANTICO & Modifica | % Cancella
Periodi possikili
19/01/2017 - 31/07/2017 descrizione generica
10/10/2017 - 31/10/2017 HOOCO00CO0NCO0CO00COO0CO000000000000000

# Immagini pacchetti (3) # Descrizioni pacchetti (2)

Prodotto Prezzo Personale) Tipo calcolo

Weekend Romantico in stanza classic # o EUR 2-2 per perscna/l nott # Modifica
Weekend Romantico in stanza superior # . 2000 EUR 2-2 per persocnal2 nott # Modifica

(i nuovo prodotto-pacchetto D

Anche qui consiglio sempre di togliere prima la disponibilita alla stanza, in modo da non
essere prenotabili fino a che non la reinserirete, e di fare delle simulazioni per verificare di
avere inserito i dati correttamente.




